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:Wil:htiger Hinweis:

I Zie sehen eine Archivseite von WDR.de, Diese Informationen sind mdglicherweise nicht mehr
g aktuell und geben den Stand des Verdffentlichungstages wieder, Aktuelle Informationen finden
1 Sie stets auf unserer Homepage,

Blg Brother im EUpEI'I'I'IEII'kt? b Teil 1 der RFID-Ubersicht

Umstrittener Einsatz der RFID-Technik beim Metro-Konzern {Teil 2)

Von Dominik Reinle

Datenschitzer entdecken &nfang Februar 2004 auf der Kundenkarte des Metro-
Future-Stores in Rheinberg einen RFID-Chip. Damit sei feststellbar, welcher Kunde
wann den Laden betrete und was er kaufe. Metro entgegnet, der Chip diene lediglich
dem Jugendschutz. Trotzdem zieht der Konzern die Chip-Karte Ende Februar aus dem
Verkehr.

Die Metro-Group bezeichnet ihre Informationspolitik zur RFID-
Technik als "offen und transparent”. Die Aktivisten des
Bielefelder Datenschutzvereins FoebBul haben daran starke
Zweifel, Sie haben ihre eigenen Erfahrungen gemacht: Ende
Januar 2004 besuchen sie den "Future-Store” in Rheinberg,
werden offiziell empfangen und bekommen die spezielle Pay-
Back-Kundenkarte des Modell-Supermarktes dberreicht, Spater
halten sie die Karte unter ein Rontgengerat und stellen fest,
dass sie einen RFID-Chip enthalt, "Wir sind bei

unserem dreistindigen Besuch nicht auf diesen brisanten
Aspekt hingewiesen worden”, sagt Datenschitzerin Rena
Tangens, "Weder Pressesprecher von Truchsell noch
Projektleiter Waolfram haben davon etwas erwahnt."”

Kundenkarte; Der RFID- ':‘I'{
Chip izt von aulien nicht
sichtbar

Information uber Chip in der Kundenkarte fehlte im Antragsformular

Oie Information dber den Chip in der Kundenkarte fehlte bis
Mitte Februar 2004 auch im Kartenantrag, "Wir haben diesen
Hinweis des FoeBulD gerne aufgegrffen’, sagt Metro-Sprecher
Albrecht von Truchsel am 20, Februar 2004, Er spricht von
einer "Lernphase”, die bel einem Test-Projekt wie in Rheinberg
normal sei: "Wir haben in den letzten Monaten kontinuierlich
dazu gelernt und entsprechend reagiert.” Eund 10.000
Kundenkarten seien ohne den entsprechenden Hinweis im
Antragsformular ausgegeben worden, Rechtlich sei aber alles
In Ordnung, behauptet der Firmensprecher: "Wir haben das
zuvor von unserer Rechtsabtelung und externen Anwalten
prifen lassen.” Es bestehe keine WVerpflichtung, im Anmeldeformular darliiber zu
infarrmieren.

Der FoeBuD hingegen sieht darin einen "klaren Werstoll gegen das
Bundesdatenschutzgesetz". Die MRW-Landesbeauftragte flr
Datenschutzbeauftragkte, Bettina Sokol, hat sich dariber noch keine Meinung gebildet:
"Wir planen einen Besuch im Super-Store, um uns vor Ot zu informieren, was genau
gespeichert wird”, sagt Pressereferentin Bettina Gayk am 24. Februar 2004,

“"Karten-Chip wird an keiner Stelle ausgelesen"

o

Oie Entdeckung des RFID-Chips in der Pay-Back-Karte des Future-
Stores bestatigt den FoeBuD in seiner Kritik: "Wenn auch die
Eundenkarten beribrungslos und vom Eunden unbemerkt
ausgelesen werden konnen, 1st dem Ausspionieren keine Grenze
mehr gesetzt”, sagt FoeBuD-Mithegrinderin Rena Tangens. Im
Geschaft aufgestellte Antennen kinnten die Funksignale der Karte
empfangen. Damit sei feststellbar, welcher Kunde wann den Laden
betrete und was er kaufe. Metro weist die Vorwlrfe zurlick: Die
einzige Funktion des RFID-Chips in den Kundenkarten sei die, Trailer
vorn DVD-Filmen mit Alkersbeschrankung freizuschalten, sagt
Firmensprecher von Truchsel, Der Karten-Chip werde an keiner
Stelle des Future Stores ausgelesen.

Irn Futur-Store
hingen Manitare a
mit Werbung

Trotzdem zieht die Metro AG am 26. Februar 2004 die Mothremse:
Der Projektleiter der Future-Store-Initiative, Gerd ‘Wolfram, schreibt an FoeBulD, das
Unternehmen habe sich "entschlossen, diese Chips in den Extra Future Cards nicht mehr
einzusetzen", Die berets mit RFID-Chips ausgestatteten und vergebenen Eundenkarten
wilrden "in den nachsten Wochen gegen konventionelle Kundenkarten ohne Chips
gusgetauscht”, Der Einsatz des Chips habe "im Einklang mit den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen' gestanden, Dennoch wolle Metro mit dieserm Schrtt "einen Beitrag
leisten, Uberwiegend emotional begrindeten Bedenken entgegenzukommen”.

Deaktivator fur RFID-Chips nur Augenwischerei?

Urmstritten ist auch der Mitte Januar 2004 im Future-Store
gufgestellte Deaktivator hinter den Kassen, Dot konnen Kunden ihre
gekauften Waren einzeln einlesen lassen und den RFID-Chip auf den
Produkten |Gschen. Flr Rena Tangens handelt es sich allerdings um
reine Beschwichtigung. Das Gerat Qberschreibe zwar offenbar den
auf dern RFID-Chip gespeicherten Produkt-Code mit Mullen, aber
nicht die Hersteller-Seriennummer des Chips. "Richtig”, sagt von
Truchsel, Das sel aber kein Problem, well die Hersteller-
Seriennummer 'mit keinerlel produkt- oder kundenbezogenen Daten
verknlpft” sel. Bel einer neuen Generation von Chips, die gerade
entwickelt werde, werde es jedoch maglich sein, auch diese
Seriennummmer zuw l8schen. "Im Future-Store wird diese Funktion
voraussichtlich ab Mitte 2004 angeboten.” Fur den FoeBuD ware
guch damit das Problem noch nicht geldst: "Die Deaktivierung fande
dann nur aulierhalb des Ladens statt”, sagt Rena Tangens. Im
Geschaft selbst ware eine Uberwachung aber werterhin maglich,

Creaktivator lischt
nur teilweise

Ab November soll die RFID-Technik bundesweit eingesetzt werden

Im Novermber 2004 will Metro, das weltweit fUnftgraiite Handelsunternehmen, die RFID-
Technik bundeswelt in rund 250 Markten einsetzen. Fund 100 Lieferanten sollen thre
Paletten und Yerpackungen bereits in den Produktionsbetrieben mit RFID-Etiketten
gusstatten, Bis Ende 2007 sollen alle zum Dlsseldofer Metro-Konzern gehdrenden
Ketten in Deutschland (Real, Extra, Media-Markt, Saturn, Praktiker) auf das neue System
umgestellt werden. Der FoeBul bleibt derwell ebenfalls nicht untatig. Der Verein
entwickelt Sensoren, mit dem sich RFID-Etiketten und thre Lesegerate orten lassen,
"Bisher haben wir nur ein Mittel, RFID-Chips wunschadlich zu machen: in die Mikrowelle
stecken!", sagt Rena Tangens. "Die verbrannte Ware kann dann aber auch gleich mit auf
den Mall"

Einflhrung der RIFD-Technik bel Metro AG
WDOR aktuell (27.02.04), 2'17

Chip sorgt fir glaserne Blrger
RFID-Chips bereiten Datenschitzer Kopfzerbrechen (14.06.04)

Schiner shoppen mit Claudia
Metro-Gruppe erdffnet High-Tech-Supermarkt (28.04.03)

EFID: Der Schniffel-Chip im Joghurthecher
Monitor-Beitrag als Video und in Textform (02.01.04)

SAP-Chips kommen in die Supermarkie
boerse ARD.de (13.01.04)

Future Store Initiative
Die Metro Group informiert dber thren Test-Markt in Rheinberg

Yersteckte RFID in Metro-Pavhack-Kundenkarte
Infos des Bielefelder Datenschutz-Vereins FoeBuD

Big Brother Award 2003 flr Metro AG
Auszeichnung in der Kategaorie Verbraucherschutz
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